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Asettamispaitos

Projektin nimi:

Digipaketti — Digitaalista palvelualustaa kehittdmassa

Toteuttaja: Vastuuhenkilo: Puhelinnumero:
Rovaniemen kaupunki Sanna Maensivu 0405212373
Tyollisyyspalvelut

Kuvaus ja toimenpiteet:

TE-uudistuksen my6td muodostuneen Rovaseudun tyodllisyysalueen palvelusuunnitelmaan
maadriteltiin erilaisia paatavoitteita. Tavoitteina on mm. monipuolistaa tyodllistymista ja tydvoiman
saatavuutta edistavad palvelutarjontaa, lisata tyollisyysvaikuttavuutta sekd nopeaa, tehokasta ja
tuottavaa toteuttamistapaa. Tavoitteiden saavuttamisen tueksi on tarkoituksen mukaista
laajentaa ja lisdtd omatoimisesti kaytettavia palveluja.

Kokonaisuudet, joita hankkeen aikana digitaaliselle palvelualustalle kehitetaan tukevat Rovasedun
tyollisyysalueen (Rovaniemen ja Ranuan) kuntalaisia mm. itsenaisessa tyonhaussa ja yrittdjyyden
aloittamisessa. Kokonaisuudet tukevat myos niin tyonhakija-asiakkaiden kuin yritys- ja
tyonantaja-asiakkaiden neuvonta- ja ohjaustyotd. Hankkeen tavoitteena on kehittda
kustannustehokkaita palveluita ja parantaa tyovoimapalveluiden saatavuutta koko Rovaseudun
tyollisyysalueella. Tyollisyyspalveluissa on tunnistettu my0s tarve kehittdd suunnitelmallinen
prosessi kuntalaisten osallistamiseen seka asiakaspalautteen keradmiseen. Hankkeen aikana
tyollisyyspalveluille muodostuu oma toimintamalli kuntalaisten osallistamiseen seka palautteen
keraamiseen ja sen systemaattiseen hyddyntamiseen esimerkiksi palveluiden kehittamisessa.

Hankkeen ensisijaisena kohderyhmana on Rovaseudun tyollisyysalueen tyoikdiset kuntalaiset.
Hanke kohdistuu erityisesti tyonhakijoihin, tyottomiin ja yritystoimintaa suunnitteleviin
kuntalaisiin. Kohderyhmidna ovat myds tyoéllisyysalueen asiantuntijat, jotka tydskentelevat
tydnhakija- ja tydnantaja-asiakkaiden parissa.

Rovaniemen kaupungin tyontekijaresurssi hankkeeseen on 2,4htv. Hanketta edistetaan
seuraavilla toimenpiteilla:

TP1: Tyénhakijan tyokalupakki

Hankkeessa toteutetaan digitaaliselle palvelualustalle Tyonhakijan tyokalupakki, joka on
kaytettavissa tyollisyysalueen tyoikaisilla kuntalaisilla ja erityisesti tydnhakijoilla. Tyokalupakkiin
koottavilla kokonaisuuksilla ja materiaaleilla nopeutetaan omatoimisesti tyota hakevien
siirtymista tyomarkkinoille ja tuetaan heidan osaamisensa kehittamista.

Samalla tyopaketissa rakentuu perehdytys- ja ohjausmateriaalia Rovaseudun tyollisyysalueen
asiantuntijoille. Materiaali parantaa tyonhakija-asiakkaiden neuvontaa ja ohjausta tyénhakuun ja
osaamisen kehittamiseen liittyvissa aiheissa.

TP2: Yrittijan starttipaketti
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Hankkeessa toteutetaan digitaaliselle palvelualustalle Yrittjan starttipaketti, joka on
kaytettavissa tyollisyysalueen yritystoimintaa suunnitteleville, alkaville yrittajille ja tyonantajille.
Alkaville yrittajille rakennettavat sisallot ovat esimerkiksi eri yrittdjyyden muodot, mahdolliset
tuet seka alueen muut yrittajyytta tukevat palvelut.

Lisdksi tyOpaketissa luodaan kokonaisuuksia, jotka tukevat tyollisyysalueen vyritys- ja
tydnantajapalveluiden asiantuntijoita alkavien yrittdjien ja tyonantajien neuvonta- ja ohjaustyossa.
Samalla ne tukevat tyonantajien itsenaista tiedon hakua.

TP3: Osallisuuden kehittaminen ja asiakaspalautteen keradminen

Tyopaketissa perehdytdan toimivan osallistamisen seka asiakaspalauteprosessin kehittamiseen.
Erilaisten keinojen kartoittaminen kuntalaisten osallistamiseen tukee tydllisyyspalveluiden
toiminnan seka palveluiden kehittidmista. Asiakaspalautteiden kautta toiminnan kehittiminen on
mahdollista. Tyollisyyspalvelut tarvitsee sujuvan prosessin asiakaspalautteiden keraamiseen eri
tilanteissa. TyOpaketissa keskitytadn prosessin kehittamiseen seka sitd tukevien materiaalien
tekemiseen. Erilaisten keinojen selvittdminen asiakaspalautekyselyiden jakamiseen on myds osa
kokonaisuutta.

Tyopaketissa mallinnetaan myo0s se, milla tavoin osallisuuden ja asiakaspalautteiden kautta saatua
tietoa hyodynnetdan seka tyollisyyspalveluiden kehittdmisessid ettd yksittaisten palveluiden
kehittamisessa. Digitaaliselle palvelualustalle luotavien kokonaisuuksien sisaltojen kehittamisessa
hyodynnetaan asiakasnakokulmaa osallistamalla heita pilottien seka asiakaspalautteiden kautta.

TP4: Hallinnointi ja viestinta

Viestinnan kehittaminen on tarkedssd osassa kokonaisuutta. TyOpaketissa suunnitellaan
tehokasta viestintaa niin organisaation sisalle kuin ulkopuolelle, jotta tieto hankkeen toiminnasta
ja tuloksista saavuttaa oleelliset sidosryhmat. Viestinnan tueksi luodaan viestintasuunnitelma,
joka rakentuu ja paivittyy hankkeen edetessa. Hankkeen viestintd tukee Rovaniemen kaupungin
tyollisyyspalveluiden ja Rovaseudun tyo6llisyysalueen viestintaa.

Hankkeen alussa laaditaan juurruttamissuunnitelma, jonka pohjalta hankkeessa kehitettyjen
kokonaisuuksien on mahdollista tulla osaksi perustydta. Juurruttamissuunnitelmassa otetaan
huomioon kaikkien tyopakettien sisalto, sen hyodyntaminen hankkeen paattymisen jalkeen seka
sisallon paivittaminen.

Projektin kesto: Tarkeimmat sidosryhmat:

1.8.2025-31.12.2027 Tyollisyysalueen asiantuntijat, Ranuan kunta,
tyollisyyspalveluiden verkosto.

Hankkeen hallinnoija:

Rovaniemen kaupunki, Tyo6llisyyspalvelut

Kustannusarvion tiivistelma € Rahoitussuunnitelman tiivistelma €
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Palkkauskustannukset
Flat rate 40 % kehittaminen
Yhteensa

338 084
135 234
473 318

Haettava EU- ja valtion rahoitus (80 %)
Omarahoitus: Kuntarahoitus (20 %)
Yhteensa

378 659
94 659
473 318

Hankkeen liittyminen Rovaniemen kaupunkistrategiaan, erillisstrategioihin ja
elinkeinotoiminnan painopisteisiin:

Hankkeeseen liittyvat hallinnolliset paitokset:

Hankehakemus jatetaan ELY-keskuksen kasittelyyn ennen hakuajan paattymista (27.3.2025).

Hankkeen kehittaman toiminnan jatko hankevaiheen jalkeen:

Hankkeen toiminnan jalkeen tyo6llisyyspalveluilla on kaytettavissaan digitaalinen palvelualusta,
jossa on materiaalia erilaisille kohderyhmille. Digitaalisen palvelualustan paivittiminen ja
jatkokehittaminen nivotaan yhteen tyo6llisyyspalveluiden perustyon kanssa.




